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Guatemala, 31 de Enero del2014 
Informe No. 1 del 2014 

Licenciada 
Rosa María del Carmen Chan Guzmán 
Viceministra del Patrimonio Cultural y Natural 
Su Despacho 

Licenciada Chan: 
De la manera más atentamente me dirijo a usted con el propósito de presentarle mi 
informe de actividades correspondiente del 02 al 31 de enero del presente año conforme 
a lo estipulado en el Contrato Administrativo por Servicios Técnico Profesionales No. 177-
2014, aprobado mediante el Acuerdo Ministerial No. 53-2014, y para cobro de mis 
honorarios presento la Factura Serie 8 No. 00024. 

Trabajos Realizados 
~ Se atendieron 40 asistencias técnicas en materia de Software al personal del 
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Ministerio 
Se atendieron 25 asistencias técnicas en materia de Hardware al personal del 
Ministerio 
Realización de 6 finiquitos de la Dirección de Sistemas Informáticos 
Asistencia a reunión sobre el SAFORA 
Modificación de la aplicación SAFORA 
Actualización de la aplicación SAFORA 
Bloqueo de computadora utilizada por el Administrador General 
Desbloqueo de computadoras del personal que no continúo laborando en el 
Ministerio 
Realización de Backup de computadora utilizada en el Teatro Nacional 
Revisión de Backup realizado en computadora utilizada en el Teatro Nacional 
Actualización de requerimiento para compra de equipo de cómputo (licitación) 
Actualización de características técnicas de equipo de cómputo 
Conjuntamente con el personal de la Dirección de Sistemas se realizó el plan 
anual de compras 2014 
Asistencia a reunión sobre el plan anual de compras 
Mqdificación al req~;~erimiento de el plan anual de compras 
Llenar formato enviado por la Dirección de Planificación y Modernización 

Resultados de las tareas realizadas 
~ 40 problemas de Software resueltos 
' 25 problemas de Hardware resueltos 
:¡;... 6 finiquitos realizados 
:¡;... 2 reuniones sobre SAFORA atendidas 
~ Aplicación SAFORA modificada 
:¡;... Aplicación SAFORA actualizada 
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>- 1 computadora bloqueada en la Administración General 
>- 6 computadoras desbloqueadas 
>- 1 Backup realizado 
>- 1 Backup revisado 
>- Requerimiento de equipo de cómputo por parte del Despacho Superior establecido 
>- Características técnicas de equipo de cómputo actualizadas 
>- 1 Plan anual de compras 2014 realizado 
>- 1 asistencia a reunión sobre el plan anual de compras 
>- 1 plan de compras 2014 modificado 
>- 1 formato de la Dirección de Planificación y Modernización lleno 

Sin otro particular me suscribo de usted, Cordialmente 

astillo Muñoz 

VoBo 


